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CZESC |
PRZEPISY OGOLNE

1 Podstawy prawne przewozu

W sprawach nieuregulowanymi niniejszymi ,Warunkami taryfowymi i zasadami sprzedazy
dokumentéw przewozowych w ramach oferty InterRail, zwanymi dalej ,instrukcjq”
obowigzuja:

1) Konwencja o miedzynarodowym przewozie 0sob kolejami (COTIF),
2) Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu oséb kolejami (CIV),
3) Wspdlna miedzynarodowa taryfa na przewéz osob (TCV),
4) Aneksy specjalne TCV:
e , Pociggi nocne”,
e , Rezerwowanie miejsc”.

2 Zakres przedmiotowy

Niniejsza instrukcja zawiera postanowienia i warunki stosowania, odnoszace sie do oferty
InterRail, waznej od dnia 1 kwietnia 2007 r.

3 Przewoznicy uczestniczacy w ofercie
Przewoznicy uczestniczacy w ofercie InterRail wymienieni sg w ponizszej tabeli:

UWAGA - niektoérzy przewoznicy uczestnicza tylko w jednej z odmian oferty InterRail
(tzw.,InterRail globalny” albo tzw. ,InterRail wazny na jeden kraj” — patrz opis oferty ponizej)

InterRail
p L InterRail | wazny
rzewoznik .
globalny | najeden
kraj
ATOC/Britrail | Association of train Operating Companies tak tak
Attica ,éttlc.a Group (Superfast Ferries-Blue Star tak tak *)
erries)
BDZ Koleje Butgarskie tak tak
CD Koleje Czeskie tak tak
CEARYM Koleje I_\/Igcedonsklg (Dawnej Jugostowianskiej tak tak
Republiki Macedonii)
Koleje Szwajcarskie (wraz z prywatnymi prze-
CFF/SBB woznikami BLS, FART,MOB,RhB,SOB,SOB-bt, tak tak
SSIF,THURBO
CFL Koleje Luksemburskie tak tak **)
CFR , L
CALATOR] Koleje Rumunskie tak tak
CP Koleje Portugalskie tak tak
DB Koleje Niemieckie tak tak
Koleje Dunskie (wraz z prywatnym przewoz-
DSB nikiem Arriva, z wyjatkiem pociaggéw ,IC Born- tak tak
holm” w relacjach Kopenhaga-Ystad
HZ Koleje Chorwackie tak tak
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IE (d.CIE) Koleje Irlandzkie tak tak
Koleje Wegierskie (wraz z relacjg Gyor-Sopron
MAV eksploatowang przez przewoznika GYSEV tak tak
NS Koleje Holenderskie tak tak **)
NSB Koleje Norweskie tak tak
) Koleje Austriackie (wraz relacjg Enenfurth-
OBB Sopron eksploatowang przez przewoznika
tak tak
RoeEE)
OSE Koleje Greckie tak tak *)
PKP Polskie Koleje Panstwowe tak tak
RENFE Koleje Hiszpanskie tak tak
Koleje Szwedzkie (wraz z prywatnym przewoz-
SJ nikami Arlanda Express, Connex, Merresor i Tag-
. tak tak
kompaniet)
SNCB Koleje Belgijskie tak tak **)
SNCF Koleje Francuskie tak tak
SZ Koleje Stowenskie tak tak
TCDD Koleje Tureckie tak tak
Trenitalia Koleje Wtoskie tak tak
VR Koleje Finskie tak tak
ZCG Koleje Republiki Czarnogory tak nie
ZFBH/ZRS Koleje Ifgderacn Bgsnl i Hercegowiny/Koleje tak nie
Republiki Serbskiej
ZS Koleje Serbskie tak tak
ZSSK Koleje Stowackie tak tak

*) Koleje Greckie (OSE) same oferuja ,bilet wazny na jeden kraj”, a ponadto, razem z towarzystwem
zeglugowym Attica Group, wspdlny bilet ,Grece Plus Pass”,

**) CFL, NS i SNCB tworzg wspdlnie tzw. ,InterRail Benelux Pass”

4 Zarzadzanie oferta
Ofertg InterRail zarzadza Eurail Group GIE z siedzibg w Utrechcie (Holandia).

5 Osoby uprawnione

5.1 Osoby uprawnione do korzystania z biletu

Bilety InterRail mogg by¢ wystawione dla osob na state zamieszkatych w jednym z krajow
europejskich. Petny wykaz krajow europejskich w rozumieniu niniejszej instrukcji zawiera
Zatgcznik 2.

Jezeli mieszkaniec kraju innego niz wymienione w Zatgczniku 2 przebywa na terenie Europy
przez okres co najmniej 6 miesiecy (co musi potwierdzi¢ np. poprzez okazanie wizy
zezwalajacej na pobyt w Europie dluzszy niz 6 miesiecy), jest on traktowany jak ,osoba na
state zamieszkata w jednym z krajéw europejskich” uprawniona do korzystania z biletu
InterRail.

5.2 Osoby nie uprawnione do korzystania z biletu

1) Osoby zamieszkate na state w krajach innych niz wymienione w Zatgczniku 2 nie sg
uprawnione do korzystania z biletu.
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2) Mieszkancy zamorskich terytoriow krajow europejskich nie sg uprawnieni do
korzystania z biletéw InterRail.

6 Opis oferty InterRail
Nazwa ,InterRail Pass” uzywana jest dla gamy ofert, na ktérg sktadajg sie dwie podstawo-
we kategorie biletéw (tzw. ,passéw” — terminy te uzywane sg zamiennie):

¢ InterRail Global Pass (bilety globalne) - wazne na wszystkie koleje uczestniczace,

¢ InterRail One Country Pass - wazne na jeden wybrany kraj

6.1 InterRail Global Pass (bilety globalne)

Bilety InterRail globalne wazne sg w nastepujacych 30 krajach: Austria, Belgia, Bosnia
i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Holandia, Hiszpania,
Luksemburg, Macedonia (Dawna Jugostowianska Republika Macedonii), Niemcy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Republika Czarnogéry, Republika Czeska, Republika Irlandii, Stowacja,
Stowenia, Szwaijcaria, Szwecja, Republika Serbii, Rumunia, Turcja, Wegry, Wielka Brytania,
Wiochy, w pociggach przewoznikéw wymienionych w Czesci I, ust. 3, a takze na promach
towarzystwa zeglugowego Attica Group zapewniajgcych potgczenia pomiedzy Grecjq i
Wiochami (patrz takze powyzsza tabela z wykazem przewoznikdw uczestniczacych w
ofercie InterRail).

Bilety te oferowane sg w nastepujagcych wariantach:

1) Bilety typu ,flexi” (pozwalajace na wybranie - w ramach okreslonego terminu
waznosci - dni, w ktérych odbywac¢ sie beda przejazdy). Wystepujg dwa typy biletow
globalnych typu ,flexi“

e wazne 5 dni ( do wyboru w ramach 10-dniowego terminu waznosci),
e wazne 10 dni (do wyboru w ramach 22-dniowego terminu waznosci).

2) Bilety typu ,continuous” pozwalajg na odbywanie — w ramach okreslonego

terminu  waznosci — nielimitowanych podrézy, bez Kkoniecznosci
dokonywania wyboru dni. Wystepuja dwa typy biletow globalnych typu
,continuous*:

e wazne 22 dni,
e wazne miesigc.

6.2 InterRail One Country Pass - bilety wazne na jeden wybrany kraj (wzorem dawnych
biletow EURO DOMINO)- sg to zawsze bilety typu ,flexi”. Wystepujg cztery typy
biletdow waznych na jeden kraj:

1) wazne 3 dni - do wyboru w ciggu miesiaca,
2) wazne 4 dni - do wyboru w ciggu miesiaca,
3) wazne 6 dni - do wyboru w ciggu miesigca,
4) wazne 8 dni - do wyboru w ciggu miesigca.

Oferowane s3a nastepujace bilety InterRail wazne na jeden kraj:

Nazwa biletu Zakres terytortalny
InterRail AUSTRIA PASS OeBB *)
InterRail BENELUX PASS CFL, NS, SNCB
InterRail BULGARIA PASS BDZ

InterRail CROATIA PASS HZ
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InterRail CZECH REPUBLIC PASS CD
InterRail DENMARK PASS DSB *)
InterRail FINLAND PASS VR
InterRail FRANCE PASS SNCF
InterRail FYR MACEDONIA PASS CFARYM
InterRail GERMANY PASS DB
InterRail GREAT BRITAIN PASS ATOC
InterRail GREECE PASS OSE
InterRail GREECE PLUS PASS OSE, Attica Group
InterRail HUNGARY PASS MAYV *)
InterRail REPUBLIC OF IRELAND PASS IE
InterRail ITALY PASS Trenitalia
InterRail NORWAY PASS NSB
InterRail POLAND PASS PKP
InterRail PORTUGAL PASS CP
InterRail ROMANIA PASS CFR
InterRail SERBIA PASS ZS
InterRail SLOVAKIA PASS ZSSK
InterRail SLOVENIA PASS SZ
InterRail SPAIN PASS RENFE
InterRail SWEDEN PASS SJ¥)
InterRail SWITZERLAND PASS CFF/SBB *)
InterRail TURKEY PASS TCDD

*) patrz takze tabela z wykazem przewoznikéw uczestniczacych w ofercie InterRail.

Podrézny nie moze zakupié¢ biletu InterRail waznego na kraj staltego zamieszkania.
Mieszkancy kraju europejskiego, w ktérym bilety InterRail nie sg honorowane (np. Albanii)
mogq zakupic¢ bilet wazny na dowolny kraj uczestniczacy w ofercie.

7 Kateqorie podréznych, klasa

1. Bilety InterRail dostepne sg w klasie 1i 2 - dla oséb dorostych oraz dzieci (w wieku
od 4 do 12 lat) oraz tylko w klasie 2 - dla mtodziezy (w wieku od 12 do 26 lat).
Dzieciom w wieku od 4 do 12 lat przystuguje ulga w wysokosci 50% od optat
- w klasie 1i 2 - stosowanych dla oséb dorostych.

Nie udziela sie ulgi dla dzieci, od optat za bilety dla miodziezy.

2. Bilet InterRail uprawnia do przejazdu w klasie wskazanej na bilecie.
W przypadkach korzystania z oferty ograniczonej limitem wieku, pod uwage brany
jest wiek podréznego w pierwszym dniu waznosci biletu.

3. Bilet klasy 1 uprawnia rowniez do przejazdu w klasie 2. Posiadacz biletu klasy
2 zamierzajgcy odby¢ przejazd w klasie 1, musi doptaci¢ roznice naleznosci
pomiedzy petng optatg za bilet klasy 1 a petng optatg za bilet klasy 2 w danej relac;ji.
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4. Na PKP za przejscie podréznego do klasy 1 pobiera sie:

1) w kasie biletowej — doptate stanowigcg réznice miedzy obowigzujgcq dla danej
relacji ceng biletu klasy 1 i ceng biletu klasy 2 — odpowiednio wedtug taryfy TCV
lub ,Warunkow taryfowych i zasad sprzedazy dokumentéw przewozowych na
pociagi Berlin-Warszawa-Express” i ,Warunkéw taryfowych i zasad sprzedazy
dokumentéw przewozowych na pocigg EN 348/349 ,Jan Kiepura”,

2) w pociggu (wytgcznie na odcinku krajowym) — dopfate stanowigcq roznice
pomiedzy obowigzujgcq dla danej relacji ceng biletu klasy 1 i ceng biletu klasy
2 - z zastosowaniem przepisow i taryf krajowych.

W przypadku przejazdu w klasie 2 na podstawie biletu klasy 1, nie zwraca sie réznicy
naleznosci.

8 __ Optaty

Optaty stosowane w ramach dostepnej gamy ofert InterRail podane sg w Zataczniku 1.

Sg one wyrazone w EUR i obowigzujg od dnia 1 kwietnia 2007 r. do dnia 31 grudnia 2007 r.
Cena biletu w PLN uzalezniona jest od kursu obowigzujacego w dniu sprzedazy biletu.

9 Zasady dystrybucji oferty InterRail

9.1 Sprzedaz na terenie Europy

Wszyscy przewoznicy uczestniczacy w ofercie InterRail sg uprawnieni do sprzedazy biletow
InterRail kazdej osobie uprawnionej, za posrednictwem wiasnej sieci sprzedazy.

Na PKP do sprzedazy oferty InterRail upowaznione sg punkty sprzedazy prowadzace
sprzedaz biletéw w komunikacji miedzynarodowe;.

9.2 Eurail.com - sprzedaz wysylkowa za posrednictwem internetu

Poza dystrybucjg prowadzong przez przewoznikow uczestniczacych w ofercie, grupa Eurail.
COM.B.V. (zalezna od Grupy Eurail) prowadzi sprzedaz wysytkowg biletéw przy uzyciu
powstatej w tym celu strony internetowej InterRail pozostajgcej wkasnoscig grupy Eurail GIE.

CZESC I
PRZEPISY SZCZEGOLNE

1 Instrukcje dotyczace wystawiania biletow

Zasada ogéina

Bilety InterRail mogg by¢ kupione najwczesniej na trzy miesigce przed pierwszym dniem ich
waznosci. Przy zakupie biletu na PKP termin ten wynosi 60 dni.

Bilety moga by¢ wydawane wszystkim osobom spetniajgcym warunki okreslone w Czesci 1,
ust. 5.1. Przy zakupie biletu podrézny musi udokumentowaé kraj zamieszkania oraz wiek,
poprzez okazanie dokumentu tozsamosci, (np. paszportu) lub pozwolenia na pobyt. W przy-
padku zakupu biletu przez Internet lub za posrednictwem oséb trzecich, podrézny musi
udokumentowaé swoje dane osobie dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozowych.
Podréznego nalezy zatem uprzedzi¢, ze dokument tozsamosci, ktérego nazwa i numer
zostat wpisany na bilecie musi by¢ tym samym dokumentem, ktéry podrézny ma obowigzek
okazaé

w trakcie kontroli dokumentow.

Bilety InterRail sg imienne i nie moga by¢ przekazywane do uzytkowania osobom trzecim.
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1.2 Bilety wystawiane elektronicznie i manualnie

Bilety InterRail zasadniczo wystawiane sg elektronicznie, na formularzu RCT2. W okresie
przejsciowym dopuszcza sie manualne wystawianie biletéw, zgodnie z zasadami opisanymi
ponizej.

1.2.1 Elektroniczne wystawianie biletow

Bilety wystawiane elektronicznie musza odpowiada¢ standardom RCT2. Szczegdtowe
instrukcje na ten temat zawiera Zatgcznik 5.

1.2.2 Manualne wystawianie biletéw

Blankiety do manualnego wystawiania biletow InterRail dostarczane sg przez Zarzad Eurail;
nie jest dozwolone uzywanie jakichkolwiek innych blankietow.
Szczegotowe instrukcje wystawiania biletdow manualnych zawiera Zatgcznik 5.

1.3 Oktadki

Kazdy bilet InterRail musi by¢ umieszczony w specjalnej oktadce. Rozréznia sie nastepujace
oktadki:

1) zawierajace dodatkowo formularz ankiety, ktérg powinien wypetni¢ podrézny —

stosowane do biletéw globalnych oraz

2) bez formularza ankiety - stosowane do biletéw waznych na jeden kraj.
Na okfadkach zamieszczone sg warunki korzystania z oferty w jezykach: angielskim,
francuskim i niemieckim. Dodatkowo warunki korzystania wydrukowane sa w jezyku polskim.
Warunki te nalezy dotgczy¢ do kazdego biletu, chyba Zze osoba nabywajgca bilet jest
cudzoziemcem i nie zyczy sobie takiego dokumentu.

1.4 Inne dokumenty zwigzane z podréza

Osobom nabywajacym bilety InterRail globalne wreczana jest mapa wraz z ,przewodnikiem
dla podréznego” (Travellers Guide - wersja angielsko- lub niemieckojezyczna).
,Przewodnik” oraz mapa stanowig integralng czes¢ biletow InterRail globalnych.

2 Korzystanie z biletow InterRail

Bilety InterRail sg imienne, wazne za okazaniem paszportu lub innego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc¢. Nie mogg by¢ wykorzystywane przez osoby trzecie.

2.1 Przejazdy w kraju zamieszkania podréznego *)

Bilet InterRail nie uprawnia do przejazdow po terenie kraju stalego zamieszkania
podréznego, jesli kraj ten wigczony jest do danej oferty. Podrdzny jest jednak uprawniony do
skorzystania z najbardziej dla niego korzystnej ogdlnie dostepnej oferty krajowej lub
miedzynarodowej**) przy dojezdzie do/z miejsca zamieszkania od/do granicy kraju
zamieszkania.

Uwaga. W ramach oferty InterRail podréznemu nie przystuguje specjalna, wynikajaca z tej
oferty ulga na dojazd do granicy kraju, na jaki opiewa bilet InterRail (jesli jest to kraj inny niz
kraj sgsiadujacy z krajem zamieszkania), a takze na przejazdy tranzytowe w przypadku
wykupienia kilku biletéw InterRail waznych na rézne kraje. Na przejazdy te moga by¢
stosowane ogodlnie obowigzujace ulgi i oferty (patrz takze odno$nik **) ponizej).

*)  Zasadniczo postanowienia te stosujg sie do obywateli polskich zamieszkatych w
Polsce na state. Mogag oni skorzystac, na ogolnych zasadach, z najbardziej korzystnej
dla nich oferty krajowej (oferty specjalne), lub z przystugujgcych im ulg ustawowych.
W przypadku zakupu biletow InterRail globalnych, a takze biletow InterRail waznych
na Czechy lub Stowacje, dopuszcza sie wystawienie biletu do granicy panstwa.
W przypadku zakupu biletu InterRail waznego na Niemcy, w zaleznoSci od kategorii
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pociggu, ktorym podrozny bedzie odbywat przejazd, stosuje sie powyzsze
postanowienia albo — odpowiednio - ,Warunki taryfowe i zasady sprzedazy
dokumentow przewozowych na pociggi ,Berlin-Warszawa-Express” lub ,Warunki
taryfowe | zasady sprzedazy dokumentéw przewozowych na pociggi EN 348/349 Jan
Kiepura’,

**) W przypadku biletéw InterRail waznych na kraj inny niz wyzej wymienione, na dojazd
od miejsca zamieszkania (lub miejsca wyjazdu) do granicy danego kraju wydaje sie
bilet TCV wedtug najkorzystniejszej taryfy (np. RAILPLUS, BlJ itp.),

Odprawa w pociggu odbywa sie, w kazdym przypadku, na ogolnych zasadach,
wedtug taryfy krajowe.

2.2 Korzystania z biletéw typu ,,flexi”

1. Osobe nabywajgcg bilet InterRail typu ,flexi” (patrz opis biletu, Czes¢ 1, ust. 6.1
i 6.2 ) nalezy poinformowaé, ze jest ona zobowigzana do wpisania, w
przeznaczonych do tego rubrykach, daty kolejnych dni korzystania z biletu. Wpisu
tego podrézny musi dokonaé przed rozpoczeciem podrézy pierwszym z
pociggow/statkow /autobusow, z jakich korzysta w danym dniu. Data powinna bys
wpisana niebieskim lub czarnym kolorem tuszu, w odpowiednich rubrykach na
bilecie. Daty muszg by¢ wpisywane w porzadku kolejnych rubryk, w nastepujacy
sposaob:

np. dla daty 27 maja g—g

2. W wybranym (i wpisanym na bilecie) dniu, posiadacz biletu uprawniony jest do
przejazdow od godziny 0.01 do godziny 24.00. Jezeli podréz rozpoczyna sie
bezposrednim pociggiem nocnym wyjezdzajacym (z danej stacji) po godzinie 19.00,
na bilecie wpisuje sie date dnia nastepnego — do przejazdu tego wigczony jest
przejazd odbywajacy sie miedzy godzing 19.00 a 24.00 dnia poprzedniego. W razie
odbywania na podstawie biletu InterRail przejazdu promem nocnym, posiadacz
biletu moze wpisa¢ na nim albo date rozpoczecia podrozy, albo date jej
zakonczenia.

W Zadnym przypadku podréz nie moze rozpocza¢ sie przed godzing 0.00
pierwszego dnia waznosci biletu i nie moze sie zakonczy¢ po godzinie 24.00
ostatniego dnia terminu waznosci biletu.

1) w razie gdy podrézny rozpoczyna przejazd przed godzing 19.00 i wpisze na
bilecie InterRail date dnia nastepnego, powinien posiadac bilet (wg taryfy
krajowej lub miedzynarodowej) na przejazd do stacji postoju handlowego, do
ktorej pocigg przybywa o/po godzinie 19.00,

2) w razie gdy podrézny konczy podréz po godzinie 24.00 i nie wpisze na bilecie
InterRail daty dnia nastepnego, powinien posiadac bilet (wg taryfy krajowej lub
miedzynarodowej) na przejazd do stacji docelowej, wystawiony od stacji, do
ktorej pocigg przybyt do/o godzinie 24.00. Podréznemu, ktory zgtosi brak biletu,
bilet taki — wg taryfy krajowej, wydaje konduktor w pociggu na ogoéinych
zasadach.

3) w razie ujawnienia podréznego, o ktérym mowa w pkt. 1) i 2) legitymujgcego
sie biletem InterRail bez dodatkowego biletu na dojazd do stacji, na ktorej bilet
InterRail rozpoczyna swojg waznos$¢ (po godzinie 19.00) lub na przejazd od
stacji, na ktorej bilet InterRail zakonczyt swojg waznos$¢ (po godzinie 24.00),
podréznego nalezy traktowac zgodnie z postanowieniami ust. 3.2.1. CzeSci .
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2.3 Korzystanie z biletéw globalnych

W oktadki biletu globalnego wpieta jest ankieta, ktérg podrézny powinien wypetnié. Osobe
nabywajgcg bilet globalny nalezy poinformowacé, ze za wiasciwe wypetnienie ankiety i
wystanie jej (w ktérymkolwiek kraju uczestniczacym w ofercie, bez koniecznosci uiszczania
.porto”) na adres InterRail wskazany na kopercie, otrzyma ona, na adres zwrotny podany w
ankiecie, upominek.

2.4 Doptaty/optaty specjalne

Specjalne warunki i/lub doptaty/optaty specjalne mogag by¢ stosowane w odniesieniu do
korzystania z niektorych pociggow (patrz Zatgcznik 6).

Posiadacze biletow InterRail zobowigzani sg w szczegdélnosci do uiszczania doptat/optat
specjalnych pobieranych w zwigzku z:

e (obowigzkowg) rezerwacjg miejsca siedzacego, w tym kategorii ,sleeperetka”
(czasami zawierajgcg  oferowang dodatkowo i/lub obowigzkowg ustuge
dodatkowa),

e korzystaniem z pociggow z cenami globalnymi, z obowigzkowa rezerwacja,

e korzystaniem z oferty sypialnej ( miejsca sypialne, miejsca do lezenia),

e korzystaniem z kabin, miejsc do lezenia i siedzen lotniczych na statkach/promach
towarzystw zeglugowych,

o doptatami sezonowymi pobieranymi w okresie od czerwca do wrzesnia na
statkach/promach Superfast Ferries i Blue Star Ferries zapewniajacych potaczenia
morskie w (wybranych) relacjach pomiedzy Grecjq i Wtochami,

e pobieraniem optat portowych,

e korzystaniem z positkéw ( wliczonych w dopfaty pobierane w niektérych pociggach),

e korzystaniem z innych ustug oferowanych w pociagach ( telefon, gazety itp.)

Na PKP od podroznych legitymujacych sie biletami InterRail:

a) jezeli przejazd odbywa sie w komunikacji krajowej:

e przy odprawie w _kasie — pobiera sie odpowiednio dopftate/bilet dodatkowy na
miejsce do siedzenia w wysokoSci okre$lonej w  Zatgczniku do Taryfy
przewozowej Spoétki ,PKP Intercity” (TP-IC) i na warunkach okreslonych w
Taryfie,

e przy odprawie w_pociggu — druzyna konduktorska pobiera ponadto optate za
wydanie biletu,

b) jezeli przejazd odbywa sie w komunikacji miedzynarodowej:
o przy odprawie w kasie — pobiera sie optate za zarezerwowanie miejsca zgodnie
z Aneksem specjalnym TCV ,Rezerwowanie miejsc’,
e przy odprawie w pociggu — nie pobiera sie opfaty za miejsce do siedzenia,
tylko uprzedza podréznego o koniecznosci ustgpienia miejsca osobie, ktora
posiada na to miejsce rezerwacje.

W' przypadku przejazdu pociggami ,Berlin-Warszawa-Express” lub ,Jan Kiepura” majg
zastosowanie odpowiednio postanowienia:,Warunkéw taryfowych i zasad sprzedazy
dokumentéw przewozowych na pociggi BWE” lub ,Warunkéw taryfowych i zasad sprzedazy
dokumentéw przewozowych na pociggi EN 348/349 ,Jan Kiepura’.

2.5 Korzystanie z ,bonusow”

Posiadacze biletéw InterRail moga korzysta¢ z (oferowanych przez niektérych
przewoznikéw) ulg i ,bonuséw”’. Z ,bonusu” mozna skorzystac tylko:
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pod warunkiem okazania biletu,

w ramach terminu waznosci biletu,

jezeli bilet InterRail jest wazny w kraju, ktéry oferuje ,bonus”,

zasadniczo w punkcie sprzedazy, call-center lub przy uzyciu strony internetowej
przewoznika oferujgcego ,bonus”.

Wystepujg dwa rodzaje ,bonusow”:
1) uprawniajgce do bezptatnego przejazdu/wstepu oraz
2) gwarantujgce uzyskanie ulgi.

Szczegotowe informacje na ten temat zawiera Zatgcznik 3.
Dla posiadaczy biletow InterRail typu ,flexi”, skorzystanie z ,bonusu” polegajacego na
bezptatnym przejezdzie (wstepie) moze nastapic tylko w dniu, ktérego data zostata wpisana

na bilecie.

Warunek ten nie jest wymagany, aby skorzysta¢ z ,bonusu” polegajgcego na uzyskaniu ulgi.

3 Kontrola biletow

Osoba uprawniona do kontroli dokumentéw przewozowych w pociggach/statkach/
autobusach, powinna stosowac ponizsze instrukcje.

3.1 Cele kontroli biletow

Kontrola biletdbw ma na celu sprawdzenie, czy :

¢ wszystkie adnotacje na bilecie sg prawdziwe i czy nie ma skreslen i poprawek,

e bilet wystawiony zostat jako bilet imienny i czy dane na bilecie sg zgodne z okazanym
dokumentem tozsamosSci. Bilet InterRail moze by¢ uzytkowany tylko pod warunkiem,
ze zawiera imie i nazwisko jego posiadacza. Bilet, wraz z dokumentem tozsamosci
musi by¢ okazany na zadanie oséb upowaznionych do kontroli dokumentéw
przewozowych,

e bilet nie jest fotokopig i czy wydany jest na oryginalnym blankiecie,

¢ w odpowiedniej rubryce wpisana zostata data przejazdu (dotyczy biletow typu ,flexi”).
Rubryka ta powinna by¢ ,skasowana” (przeciecie Ilub odcisk szczypiec) tylko raz,
w sposoéb umozliwiajacy odczytanie wpisanej daty,

e liczba rubryk do wpisywania dat przejazdoéw odpowiada liczbie dni, na jakie bilet jest
wykupiony (dotyczy biletéw manualnych). Jezeli liczba rubryk przekracza liczbe dni,
na jakie ,pass” zostat wykupiony, dodatkowe rubryki nalezy uniewazni¢ (poprzez
skreSlenie ich i przystawianie odcisku szczypiec).

3.2 Nieprawidlowosci
3.2.1 Konsekwencje korzystania z niewlasciwego biletu

W razie korzystanie z biletu:
¢ na ktérym zostata zmieniona data,
o ktory jest fotokopig lub falsyfikatem™***)
o ktéry wykorzystywany jest przez osobe inng niz ta, dla ktérej zostat wystawiony,
e na ktérym wpisany jest kraj zamieszkania inny niz kraj zamieszkania wskazany w
dokumencie tozsamosci posiadanym przez podréznego,
¢ wykorzystywanego poza terminem waznosci,
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podrézny zobowigzany jest uisci¢ petng opfate za przejazd na danym odcinku, wraz z optatg
dodatkowg za przejazd bez waznego biletu, w maksymalnej wysokosci 100 EUR *****). Obie
kwoty pobierane sg w walucie krajowej, z zastosowaniem postanowien obowigzujgcych
u danego przewoznika.

W razie odmowy uiszczenia zapfaty, przewoznik wdraza stosowne procedury****),

****)  Na PKP w odniesieniu do posiadaczy zakwestionowanych biletow InterRail
stosowane sg ogolnie obowigzujgce w tym zakresie postanowienia wewnetrzne.

3.2.2 Przejazd na podstawie biletu, ktéremu nie nadano znamion waznosci

Podrézny, legitymujacy sie biletem typu ,flexi”, ktéry przed rozpoczeciem przejazdu nie
dokonat wpisu daty w odpowiedniej rubryce, wzywany jest do uiszczenia optaty dodatkowej
za przejazd bez waznego biletu, w maksymalnej wysokosci 50 EUR, uiszczanej w walucie
krajowej, z zastosowaniem postanowien obowigzujgcych u danego przewoznika.

3.2.3 Postepowanie z biletem sfatszowanym

W przypadku podejrzenia, ze bilet jest fotokopig lub falsyfikatem osoba upowazniona do
kontroli dokumentéw przewozowych zobowigzana jest postgpi¢ zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 3.2.1, a ponadto:
e podjg¢ probe uzyskania informacji, gdzie i w jaki sposdéb podrézny wszedt w
posiadanie fotokopii lub falsyfikatu,
e wezwac policji w celu uzyskania ww. informaciji,
¢ niezwtocznego powiadomi¢ wiasciwe komorki***) i udzieli¢ wszelkich dostepnych
informacji. Wtasciwa komorka powiadamia Zarzad Grupy Eurail, ktoéry rozsyta
informacje do wszystkich kolei uczestniczacych.

****)  na PKP nalezy powiadomic :
1) ,PKP Intercity” Spétka z o.o.
Biuro Przepiséw i Taryf (BWC) ul. Gréjecka 17
02-021 Warszawa
Fax: +22 47 42 582
Tel: + 2247 42 612
e-mail: a.zabecka@intercity.pl

2) ,PKP Przewozy Regionalne "Spotka z 0.0
ul. Lecha 10
62 210 Gniezno
Tel. 061 63 34 191
Fax.: 061 63 34 354
e-mail: beata.nowak-lisiecka@pr.pkp.pl!

4  Zwroty
4.1 Zasada ogodlna

Zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet dokonuje sie pod warunkiem, Zze bilet
przeditozony jest do zwrotu przed pierwszym dniem waznosci. W przypadku wniosku o zwrot
przediozonego po tym terminie, zwrot moze by¢ przyznany jezeli spetnione sg nastepujace
warunki:
1) na bilecie, przed pierwszym dniem waznosci lub w pierwszym dniu waznosci,
umieszczona zostata adnotacja w brzmieniu: NOT USED (,Niewykorzystany”),
2) wniosek o zwrot zgtoszony jest przed uptywem miesigca od ostatniego dnia
waznosci biletu. Po uptywie tego terminu wniosek o zwrot nie bedzie rozpatrywany.
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Na PKP adnotacji w sposob wskazany w pkt. 4.4 dokonujq uprawnione kasy oraz
pracownicy.

4.2 Bilety czesciowo wykorzystane

Bilet uznany jest za czesciowo wykorzystany jezeli jest przedtozony w pierwszym dniu
waznosci lub po rozpoczeciu jego waznosci; w takim przypadku podrézny nie moze roscic
prawa do uzyskania zwrotu naleznosci.

4.3 Bilety zagubione lub skradzione

Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za bilety zagubione lub skradzione oraz nie wydaje sie
duplikatéw, takze w przypadku zgtoszenia strat do organéw $cigania.

4.4 Uniewaznianie niewykorzystanego biletu

Jezeli podrézny, przed pierwszym dniem waznosci biletu, zdecyduje, ze nie bedzie z niego
korzystat, upowazniony personel (patrz punkt 4.1) uniewaznia bilet poprzez umieszczenie,
na stronie czotowej, dwdch krzyzujacych sie linii, umieszczenie na nim (odrecznie, w jezyku
angielskim) adnotacji w brzmieniu NOT USED (tj. ,Niewykorzystany”), podpisu oraz odcisku
pieczatki danej jednostki.

4.5 Inne sytuacje

W sytuacjach nieuregulowanych powyzej, przewoznik wydajacy bilet zwraca sie do Zarzadu
Grupy Eurail z wnioskiem o rozstrzygniecie.

CZESC Il
PRZEPISY ROZRACHUNKOWE, STATYSTYKI

Do dokonywania w imieniu PKP rozrachunku oraz przekazywania materiatow statystycznych
uprawnione jest: ,PKP Intercity” spotka z o.o0. Biuro Rozliczenn Miedzynarodowych w
Bydgoszczy.
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